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Woher? 

Versorgungstechnik
Maschinenbau
Veranstaltungstechnik
Energie- und Immobilienwirtschaft
Facility Management
Informatik



Was? 

Datenbanken
Kundenmanagement
IT-Infrastruktur
Technische Berechnungen
CAD-Dienstleistungen
Autarke Webcam



Eine Lösung für alle Aspekte eines 

Fernwärmenetzes





Ihr Fernwärmenetz effektiv verwalten

Einfach und schnell alle Daten und 
Dokumente abrufen
Alle Teilbereiche eines 
Fernwärmenetzes abdecken



Unterschiedliche Bereiche zusammenführen

Kunden akquirieren, Kontakte pflegen
Verträge erstellen und verwalten
Akquisitionsstand auswerten
Technischen Betrieb führen
Schnittstellen: Netzausbau planen, 
Abrechnungen erstellen



Ihr Fernwärmenetz in realistischer Abbildung

Wer ist Eigentümer, wer 
Entscheidungsträger?
Verwaltung aller Dokumente
Kontakte in der Historie nachverfolgen
Workflow mit Aktivitäten planen



Verträge bequem und systematisch erstellen

Integrierter Tarifrechner
Automatische Vertragserstellung
Verwaltung von Sondervereinbarungen
Systematische Ablage mit Zuordnung zu 
Objekt und Kunde



Überblick über den Akquisitionsstand

Statistische Auswertungen
Visualisierung im Lageplan
Schnittstelle zum GIS
Serienbriefe
Dokumente für Entscheidungsgremien



Ihren technischen Betrieb im Griff behalten

Status der Anschlussarbeiten
Kontaktdaten aller Projektbeteiligten
Zugriff auf Pläne und technische 
Informationen



Infos und Daten für die Netzplanung nützen

Schnittstelle zu Planungssoftware
Nachverdichtung des Netzes
Fundierte Planungsdaten aufgrund der 
Datenbank (z.B. Anschlussgrad, 
potentielle Anschlussleistung)
Spartenkoordination und 
Spartenauskunft



Infos und Daten weiterführend nützen

Schnittstellen zu diverser Software
Buchhaltung
Banking
Abrechnung u.a.





GIS

CRM

z.B. ALB-Daten

neue Objekte



Programmoberfläche





Netzplanung



Betriebsführung



GIS

z.B. ALB-Daten

neue Objekte



Integration des GIS



CRM



Unterstützung der Akquise



Vertragserstellung



Pflege der Kundenkontakte





Abrechnung



GIS

CRM

z.B. ALB-Daten

neue Objekte



WIR BERATEN SIE GERNE!
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